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A maior oportunidade da década para aumentar a competitividade nos negdcios.

Grandes empresas (+1.000 funcionarios)
na América Latina aceleraram a
implementacao de IAem 67% nos
Gltimos 2 anos (Média global 59%)

37% das empresas da regido estao
implementando ativamente a
IA Generativa

45% das empresas da regido estao
explorando a IA Generativa

90% dos entrevistados concordam

que os consumidores preferem servicos
90% de empresas que oferecam transparéncia

e ética no tratamento de dados e modelos

de IA.

38% das empresas da América Latina

38% planejam investir em treinamento e
desenvolvimento das suas equipes
em IA no proximo ano.

“IBM Global Al Adoption Index 2023” foi conduzida pela Morning Consult — Publicada em Margo de 2024

Como tem sido usada
a IA para Negocios na
Ameérica Latina?

As empresas dizem que o uso da
IA esta focado em:

Trabalho Digijtal
39%

Automacao
36%

Marketing e Vendas

35%



IBM Institute for Business Value

Principais takeaways

100% das organizacoes
estao sentindo o impacto
da IA e da automacao.

As pessoas estao lutando
para entender seus
papeis nesta nova era.

Sem risco, sem
progresso.

3 IBM Institute for Business Value

Apenas dois tercos(67%)
das organizacoes estao se
requalificando e aprimorando
para o futuro.

© 2024 1BM Corporation

Menos da metade(45%) dos
executivos de alto escalao
tém uma visao para o futuro
do trabalho e previram o
impacto dos funcionarios.

64% dos CEOs dizem que o
sucesso com a IA depende
mais da adocao das pessoas

do que da propria tecnologia.

No entanto, as pessoas nao
tém clareza sobre as
protecoes e qual nivel de
risco é aceitavel.



Funcionarios usam diversas ferramentas para realizar o trabalho, o
gue reduz a produtividade

Funcionarios
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Advento da Gen Al e a

evolucao da automacao .
Inauguraram uma era de @
Al Assistants que estao Al Assistarts

aqul para impulsionar
experiéncias produtivas
de clientes e funcionarios

Orientados para

Personalizados
resultados

Guiados Conectados Informacionais

© 2024 IBM Corporation



il ﬂ@ 1 Al Assistants usam Foundation Models para orquestrar execucao
N\ ¥ de habilidades e reduzir esforco e tempo

Clientes, Funciondrios e Al Assistants Habilidades
SMEs

D o

Habilidades guiadas
\
~
@% @ Habilidades informacionais

Habilidades automaticas
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Desafio de negdcios Resultado:

kI‘IOWiS AG Como uma empresa de software, a knowis esta trabalhando para apoiar seus - Pipeline de ML infundido em
clientes no setor de servigos financeiros a alcangar um novo nivel de automacao solucdo nativa de nuvem

que vai além da otimizacao de processos de negdcios, infundindo IA em Proposta de valor conjunta criando

solucoes natiygs da nuvem. Além de garantir principios de arq uitetura de ultima A

Desenvolvimento de geracao e facilitar a reutilizagcao, colaboracao e cocriagao, a infusao com -
tecnologias de IA esta ganhando cada vez mais importancia no roteiro de habilitada para IA

so| ugf)es orientadas por produtos das solucdes de software knowis. Ativo de garantia com base em um

) contexto de negdcios relevante
dados com base em Solucio
« s . A iniciativa conjunta da IBM e da knowis mostra o alto valor comercial da
principios de

combinagao de solucdes de software de Ultima geracao e recursos de IA em um “Estamos entusiasmados com a
arg uitetura de contexto de negocios bancario muito tipico. solucdo de garantia como resultado
da iniciativa conjunta e ansiosos para

micros Servi OS para A IBM desenvolveu um pipeline de ML para estimar a avaliagao de garantias a ; . .
- S P ~ fim de suportar solugdes de empréstimo. A solugdo implementada é facil de aplicar os (nsights a outros
aprimaorar a a uto Macao infundir nas solucées de software da IBM e da knowis. componentes e casos de uso de

em servigos fi nanceiros nossos clientes no setor bancario.

Como resultado desse envolvimento com a DSE, a knowis agora pode aplicar a
abordagem de ciéncia de dados a outros casos de uso e estender os recursos de Torsten Sporl

suas solucdes habilitadas por IA. Head of Banking Solutions
knowis AG

Industria: Banking & Financial Markets
Geografia: Europe



contextor

Contextor

A automacao de
pProcessos
roboticos assistida
por IA ajuda as
empresas a

alcancar uma
eficiencia sem
precedentes

Case Study

Industria: Healthcare
Geografia: Europe
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Resultado

Desafio de negocios

~ " — Aceleracao de 20% no desenvolvimento
Contextor usa automacao robotica de processos (RPA) 2 )

de solucoes de RPA com mineracao

para ajudar seus clientes a aumentar as capacidades cognitiva de processos de negécios

humanas de seus funcionarios. A empresa percebeu que a A reducao de 15% a 95% nos tempos

intelisénci tificial deri uda-l l RPA medios de manuseio pode ser obtida com

inte !gencn,a artificial poderia ajuda-la a levar a para o e

proximo nivel. O ROI total pode ser alcancado em
sSemanas ou meses com as SO[UQ()GS de
RPA da Contextor

Solucao

A Contextor esta treinando a Inteligéncia Artificial para ) : »
h droes na atividade do usuario e mapear Com as tecnologias cognitivas do I8M
reconhecer pa P Watson, nossas solucdes de RPA ajudardo

processos de negdcios automaticamente. nossos clientes a combinar automagdo com
inteligéncia, capacitando funciondrios e
ajudando as empresas a impulsionar sua
transformacado digital.” Pierre Col

CMO, Contextor
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https://www.ibm.com/case-studies/contextor

Elaw Tecnologia
S.A.

Transformando a
automacao de
pProcessos
juridicos com os
servicos IBM
Watson

Case Study

Industria: Professional Services
Geografia: Latin America

Desafio de negocios

A Elaw Tecnologia S.A. viu um enorme potencial no uso da
tecnologia de IA para automatizar os processos legais
associados as complexas leis trabalhistas do Brasil, mas a
empresa precisava encontrar o provedor de IA certo

Solucao
Usando o IBM Watson Services para desenvolver solucoes
de IA para automatizar tarefas juridicas complicadas e de

alto volume. Por meio do IBM Watson Al e dos servicos, ele
produz uma porcentagem maior de precisao ao identificar
casos que devem ser encerrados, em 0posicao aos humanos
que fazem a mesma tarefa.

Resultado

Precisao 15% maior do que a equipe ao
inserir casos legais nos sistemas do
cliente

Reduz significativamente os custos legais
para os clientes, identificando casos que
podem ser encerrados com 96% de
precisao

Uma implementacao rapida e adaptavel
com uma solugao de IA que exigiu
apenas quatro advogados para treinar
em apenas um mes.

“Nos ultimos dois anos, comecamos a focar
em IA, cognitiva, para ajudar os
departamentos juridicos e escritdrios de
advocacia a automatizar processos.”

Guilherme Bordon
Chief Executive Officer
Elaw Tecnolgia S.A.
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https://www.ibm.com/case-studies/elaw-tecnologia
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Desafio de negocios Resultado
H era traZ a A Hera SpA, a maior empresa de gestao e reciclagem de residuos da Italia,
~ tem pessoal para analisar os residuos manualmente, exigindo 1.400 — Maior eficiéncia de custos da recuperagao
aUtomaQaO observadores em 89 fabricas, com 6,3 milhdes de toneladas de residuos de residuos .
para tratar todos os anos. Buscando maior eficiéncia, eles tiveram a visao ~ Desenvolveu uma arquitetura de
basead aem IA de capturar videos do lixo recebido e fazer com que a IA reconhecesse microsservico flexivel que facilita as

adaptacoes continuas e oferece suporte
ao desenvolvimento nativo da nuvem
— IA aplicada para automatizar a

- organizacgao e analise de dados de
Solucao _ N _ residuos
A Hera trabalhou com a IBM e aplicou as solucdes para modernizar sua

infraestrutura de aplicativos para maior abertura a inovacao. Usando as
solugdes IBM Cloud Pak, a Hera criou 0 Beam IoT, uma solucao flexivel e “As ferramentas da IBM nos permitiram pegar
aberta que pode ser reaproveitada para suportar casos de uso em todo o PESEIIERNDE Gt CINEE G GREn0s Codmies
negocio de varios servigos publicos. Em oito semanas, Hera e a equipe do o Pz E tqrna-lo; re,alt.dade emdm

IBM Garage co-criaram e langaram um produto minimo viavel (MVP) que RO I el I

incorpora a tecnologia IBM Watson Studio e IBM Watson Machine Learning
para gerar uma ferramenta especifica para o caso de uso, incluindo um

caracteristicas de itens e materiais que os qualificariam para recuperacao
e reutilizacao.

para a economia
circular

Alessandro Collina

modelo de aprendizado de maquina para reconhecer os principais padroes Head of IT Innovation
Hera SpA

Case Study de desperdicio.

Industria: Energy & Utilities
Geografia: Europe



https://www.ibm.com/case-studies/hera-spa/

Transformando negdcios com IA: uma jornada para o sucesso ”TRICON

Economizou tempo e dinheiro, aumentou a eficiéncia, aumentou a produtividade &iéﬁﬁ“&‘?”m
INC.

e melhorou o envolvimento dos funcionarios.

30-min 7 dia
relatdrios, reduzido liquidacao da conta,
de 4 horas melhorada de 30 a 60 dias

“Com o watsonx Orchestrate, ndo
estamos apenas automatizando
tarefas. Nao estamos apenas
movendo cargas de trabalho.
Estamos impulsionando nossos
negocios para a frente como
nuncaimaginamos — e nem
nossa industria. ”

"
.......

Mike Brown
Chief Executive Officer
Tricon Steamship Agency, Inc.



AskIBM. O assistente digital com tecnologia de IA e Automacao que esta
mudando a maneira como a IBM trabalha

40%

melhoria na produtividade
dos processos de RH

>30K

Mais de 30.000 documentos
foram ingeridos no AskIBM

12,000 hrs

IBM economizou 12.000
horas em um trimester
apenas na América do Norte
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Casos de Produtividade Aumentada

Avid
Solutions

Usando o IBM watsonx
Orchestrate para melhorar a
satisfacao dos funcionarios e
clientes

25%

Reducao no tempo necessario
para integrar novos clientes

Read the case study

SportClips

(HAIRCUTS)

Usando IA para expandir a
equipe e impulsionar o
engajamento dos funcionarios

30%

Sport Clips tem como objetivo
crescer funcionarios em 30%
coma ajuda de IA responsavel e
automacao inteligente

Read the case study

;" FloCareer

The Intervew-as-a-Senvice platform

Apoiando a satisfacao do
candidato a emprego com
automacao inteligente

10-20%

A FloCareer pretende aumentar
sua equipe em 10 a 20% com a
ajuda de IAresponsavel e
automacao inteligente

Read the case study



https://www.ibm.com/case-studies/avid-solutions-international
https://www.ibm.com/case-studies/sport-clips
https://www.ibm.com/case-studies/flocareer
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